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1) DENUMIREA $I DESCRIEREA INSTRUMENTULUI

Tn cadrul activitatii "Solutii de gestionare a conflictelor", participantii vor avea sansa de a lucra in colaborare la
diferite strategii pentru a rezolva probleme comune. Activitatea este implementata in mod ideal in grupuri de
colegi/colegii, cum ar fi profesori, studenti sau profesionisti din acelasi domeniu.

2) OBIECTIVELE INSTRUMENTULUI
Tn timpul activitatii, participantii vor:
e Iintelege ca majoritatea dintre ei se confruntd cu provocari similare in viata de zi cu zi sau la locul de
munca;
e Vor invata cum sa gaseasca o solutie in mod colaborativ;
e Tsivor spori empatia.

3) LEGATURA INSTRUMENTULUI CU INTELIGENTA EMOTIONALA/ABILITATILE SOFT

Activitatea ii va ajuta pe participanti sa isi imbunatateasca abilitatile de rezolvare a problemelor. In acelasi
timp, acestia 1si vor creste stima de sine Si autoeficacitatea Si vor fi mai imputerniciti sa gaseasca singuri solutii
atunci cand se confrunta cu provocari.

4) RESURSE S| MATERIALE

Pentru aceasta activitate sunt necesare urmatoarele materiale: coli de hartie colorate (A8 sau chiar mai mici),
creion sau pix. Ar fi ideal sa aveti la dispozitie un spatiu mare, unde diferitele echipe sa se poata imprastia
pentru a discuta.
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5) PUNEREA iN APLICARE A INSTRUMENTULUI
Pasul 1

Participantii sunt rugati sa se gandeasca la o provocare cu care se confrunta in viata lor profesionala sau
chiar privata. Ei o vor scrie pe una dintre hartiile puse la dispozitie. Problemele vor fi, bineinteles,
anonime. Formatorul va colecta hartiille Si va Tmparti participantii in diferite grupuri mai mici.
Dimensiunea ideald a grupului in acest caz este de 3 pana la 5 persoane.

10 minute
Pasul 2

Participantii vor lucra acum la solutii pentru problemele colegilor lor. Fiecare grup va lucra pe 3 pana la
5 carti si va trebui sa ofere sfaturi valabile. Fiecare grup va desemna un vorbitor care va lua notite
despre discutie si va fi insarcinat sa impartaseasca rezultatele in faza urmatoare.

30 de minute
Pasul 3

Fiecare grup va Tmpartasi acum ceea ce a obtinut in cea de-a doua faza.

Pasul 4

Acum este momentul de a reflecta asupra a ceea ce au invatat participantii prin aceasta activitate. Si-au
dat seama ca multi colegi se confrunta cu provocari similare cu cele cu care se confrunta/au confruntat
ei? Se simt acum mai putin intimidati sa iSi impartaseasca problemele cu ceilalti? Au primit cateva
sfaturi bune pe care le vor pune in aplicare? Cred ca vreunul dintre ei ar fi fost capabil sa gaseasca atat
de multe solutii diferite la probleme?

6) REZULTATELE ASTEPTATE ALE INVATARII

Datorita activitatii "Solutii de gestionare a conflictelor", participantii vor obtine o imagine despre
provocarile cu care se confrunta colegii lor Si vor aduna o multime de idei fructuoase care vor fi puse in
aplicare. Totodatd, acestia isi vor imbunatati empatia Si intelegerea celorlalti.

Atunci cand se implementeaza aceasta activitate cu grupuri de profesori care provin din tari diferite,
este foarte linistitor pentru ei sa realizeze ca toti se confrunta cu provocari foarte asemanatoare.
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