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1) NAME UND BESCHREIBUNG DES TOOLS

In der Aktivitdit Konfliktmanagement-Losungen haben die Teilnehmer die Méoglichkeit, gemeinsam an
verschiedenen Strategien zur Losung gemeinsamer Probleme zu arbeiten. Sie wird idealerweise in Gruppen von
Gleichaltrigen/Kollegen durchgefiihrt, z. B. Lehrern, Studenten oder Fachleuten aus demselben Bereich.

2) ZIELE DER AKTIVITAT
Wahrend der Aktivitat werden die Teilnehmer:
e Verstehen, dass die meisten von ihnen in ihrem Alltags- oder Arbeitsleben mit &hnlichen
Herausforderungen konfrontiert sind;
® Lernen, wie Sie gemeinsam eine Lésung finden kdnnen;
Ihr Einfihlungsvermogen erhohen.

3) VERBINDUNG DES TOOLS MIT EMOTIONALER INTELLIGENZ/SOFTEN FAHIGKEITEN

Die Aktivitdt wird den Teilnehmern helfen, ihre Problemldsungsfahigkeiten zu verbessern. Gleichzeitig wird ihr
Selbstwertgefiihl und ihre Selbstwirksamkeit gestarkt und sie werden in die Lage versetzt, selbststiandig Losungen
zu finden, wenn sie vor Herausforderungen stehen.

4) RESSOURCEN UND MATERIALIEN

Fir die Aktivitdt werden folgende Materialien bendtigt: bunte Blatter (A8 oder noch kleiner), Bleistift oder
Kugelschreiber. Ideal ware ein grofRer Raum, in dem sich die verschiedenen Teams verteilen kénnen, um zu
diskutieren.

5) SCHRITT FUR SCHRITT
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Schritt 1

Die Teilnehmer werden gebeten, an eine Herausforderung zu denken, mit der sie in ihrem beruflichen oder sogar
privaten Leben konfrontiert sind. Sie schreiben es auf eines der bereitgestellten Papiere. Die Probleme werden
natirlich anonym bleiben. Der Trainer sammelt die Zettel ein und teilt die Teilnehmer in verschiedene kleinere
Gruppen ein. Die ideale GruppengroRe ist in diesem Fall 3 bis 5.

10 Minuten
Schritt 2

Die Teilnehmer arbeiten nun an Losungen fir die Probleme ihrer Mitschiler. Jede Gruppe arbeitet an 3 bis 5
Karten und muss giiltige Tipps geben. Jede Gruppe ernennt einen Sprecher, der sich Notizen (iber die Diskussion
macht und die Ergebnisse in der nachsten Phase weitergibt.

30 Minuten

Schritt 3

In der zweiten Phase wird jede Gruppe ihre Ergebnisse vorstellen.
Schritt 4

Nun ist es an der Zeit zu reflektieren, was die Teilnehmer durch die Aktivitat gelernt haben. Haben sie erkannt,
dass viele Kollegen mit dhnlichen Herausforderungen konfrontiert sind, wie sie es sind/waren? Fiihlen sie sich
jetzt weniger eingeschiichtert, ihre Probleme mit den anderen zu teilen? Haben sie einige gute Tipps erhalten,
die sie umsetzen werden? Glauben sie, dass jeder von ihnen in der Lage gewesen ware, so viele verschiedene
Losungen fur die Probleme zu finden?

6) ERWARTETE LERNERGEBNISSE

Dank der Aktivitat "Losungen fir das Konfliktmanagement" erhalten die Teilnehmer einen Einblick in die
Herausforderungen, mit denen ihre Kollegen konfrontiert sind, und sammeln eine Menge fruchtbarer Ideen, die
sie umsetzen kdnnen. AuRerdem werden sie ihr Einfihlungsvermogen und ihr Verstandnis flir andere verbessern.
Bei der Durchfiihrung dieser Aktivitdt mit Gruppen von Lehrkrdften aus verschiedenen Landern ist es sehr
beruhigend fir sie zu erkennen, dass sie alle vor sehr dhnlichen Herausforderungen stehen.
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