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PR3 - Setul de instrumente de formare

Cartografierea empatiei
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1) DENUMIREA $I DESCRIEREA INSTRUMENTULUI
n cadrul instrumentului de cartografiere a empatiei, participantii isi vor perfectiona simtul empatiei fata de
indivizi sau anumite grupuri; de exemplu, o clasa intreaga care are nevoie de sprijin suplimentar, un coleg de
munca cu care au avut un dezacord, un elev care are probleme etc. Tn cadrul activitatii, participantii vor analiza
interesele/obiectivele individului sau grupului ales, nevoile de invatare socio-emotionald (SEL), domeniile de
fortd, nevoile academice si, optional, nevoile de cariera. Acest lucru va contura o imagine care le va permite
educatorilor sa inteleaga mai bine nevoile celui asupra caruia se concentreaza.

2) OBIECTIVELE INSTRUMENTULUI
1. Pentru a intelege mai bine nevoile unei persoane sau ale unui grup, promovand un spirit de empatie.
2. Sainteleagad impactul pe care il poate avea empatia la locul de munca.
3. Pentru a va conecta mai bine cu elevii Si a-i sprijini din punct de vedere emotional $i academic.

3) CONNECTION OF THE TOOL WITH EMOTIONAL INTELLIGENCE/SOFT SKILLS

Exercitiul initial Ti indeamna pe participanti sa reflecteze asupra experientelor personale fara empatie,
promovand constiinta de sine Si reglarea emotionald. Aceasta constientizare de sine constituie o baza pentru
imbunatatirea relatiilor interpersonale Si a comunicarii, ambele aspecte importante ale inteligentei emotionale.
Activitatea de cartografiere a empatiei imbunatateste si mai mult empatia, incurajandu-i pe participanti sa
inteleagad perspectivele, nevoile si emotiile celorlalti, fie cd este vorba de studenti sau colegi. Acest lucru se
aliniaza cu recunoasterea Si intelegerea diferitelor stari emotionale, care este esentiala pentru inteligenta
emotionala.

Mai mult, competentele transversale dezvoltate in aceasta lectie se extind dincolo de inteligenta emotionala
pentru a cuprinde un set mai larg de competente importante pentru o colaborare Si o comunicare eficienta.
Activitatea Tncurajeaza participantii s& practice ascultarea activa Si comunicarea eficienta pe masura ce
impartasesc Si discuta experiente. Construirea hartii empatiei necesita gandire critica si abilitati de rezolvare a
problemelor, pe masurd ce participantii analizeaza si sintetizeazd informatiile pentru a identifica nevoile
generale Si a dezvolta strategii.

4) RESURSE S| MATERIALE

Veti avea nevoie de aceasta fisa de lucru pentru a face activitatea de cartografiere a empatiei, cate una pentru
fiecare participant:
https://wpvip.edutopia.org/wp-content/uploads/2022/10/LLD2C-Empathy-Map-Template.pdf

Participantii vor avea nevoie de ceva cu care sa scrie.

Veti avea nevoie de un obiect care sa poata fi trecut cu usurinta in jurul unui cerc (cerc precum: o minge, un
creion, o moneda - practic orice poate fi folosit in acest scop).
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5) PUNEREA N APLICARE A INSTRUMENTULUI
Etapa 1 (10 minute)

Anuntati participantii ca astazi vor realiza o harta a empatiei pentru a intelege mai bine nevoile elevilor
lor (sau ale colegilor, daca doresc). in primul rand, ei ar trebui sa se grupeze in perechi si sa rdspunda la
urmatoarele intrebari:

1. Putefi s@-mi povestifi un moment in care cineva a dat dovada de lipsa de empatie fata de
dumneavoastra?
2. Cum v-a facut sa va simtifi Si ati schimbat ceva din cauza acestui lucru?

Dupa aceea, intrebati clasa daca cineva ar dori sa isi impartaseasca raspunsurile. Daca da, discutati
raspunsurile in clasa.

Etapa 2 (25 de minute)

Tn continuare, distribuiti fisa de lucru cu harta empatiei (linkul de la capitolul 4). Rugati participantii sa
se gandeasca fie la o persoand, fie la un grup cu care au avut o problema. Daca in prezent nu se
confrunta cu nicio problema, ei pot alege un grup general, cum ar fi "Elevii mei". Participantii iSi pot
pune urmatoarele intrebari despre individul/grupul lor tinta pentru a completa harta:

® Interese Si obiective - ce il motiveaza pe [tinta]? Ce il inspira pe [tinta]? Care este obiectivul
[ui/lor final?

e Domenii de forta - La ce se pricepe [tinta]? n ce domenii/activitati exceleaza?

e Nevoi academice - Ce materie este cea mai dificila de inteles pentru [tinta]? Ce abilitati fi
lipsesc? Ce obiceiuri trebuie sa isi formeze?

e Nevoi de SEL - Pare [tinta] calm si fericit? Poate [tinta] s& isi gestioneze emotiile? Este/sunt
[tinta] constient(a) din punct de vedere social? Pare/pare [tinta] motivata si implicata?

e Nevoi de cariera - De ce abilitati are/are nevoie [tinta] pentru a reusi in cariera aleasa? Sunt ei
bine pregatiti in acest moment pentru cariera aleasa?

Etapa 3 (10 minute)

Dupa ce hartile de empatie au fost completate, participantii trebuie sa identifice nevoile generale ale
tintei pe care au ales-o. Ei ar trebui sa noteze cel putin 5 dintre aceste nevoi. Dupa ce au fost
identificate nevoile, participantii ar trebui sa identifice modalitatile prin care pot contribui la
satisfacerea acestor nevoi.

Etapa 4 (10 minute)

Tn final, participantii vor face un "cerc al recunostintei". Toatd lumea ar trebui sa se aseze sau s stea in
picioare intr-un cerc inchis si sa fie pregatita sa imparta un obiect (a se vedea 'Resurse Si materiale'
pentru detalii). Trecand obiectul in jurul cercului, fiecare persoana ar trebui sa spuna ceva pentru care
este recunoscator Si care a reiesit din aceasta lectie. Poate fi o cunostintd, o perspectiva sau pur Si
simplu faptul ca le-a placut. Este ceva personal pentru fiecare persoana.
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6) REZULTATELE ASTEPTATE ALE TNVATARII
La sfarsitul acestei lectii, participantii vor fi capabili sa:
- Sa inteleaga mai bine nevoile socio-emotionale Si educationale ale unei anumite persoane sau ale unui
anumit grup;
- Saelaboreze puncte de actiune pentru a putea sprijini aceste nevoi;
- Sa reflecteze asupra lectiei si sa isi exprime valoarea personalé in cadrul acesteia.
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