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W ¢wiczeniu ,,Conflict Management Solutions” uczestnicy bedg mieli okazje wspdlnie pracowac nad réznymi
strategiami rozwigzywania probleméw. Cwiczenie idealnie nadaje sie do realizacji w grupach, takich jak
nauczyciele, studenci lub specjalisci w tej samej dziedzinie.

2) CELE NARZEDZIA

Podczas ¢wiczenia uczestnicy:
® zrozumiejg, ze wiekszosé z nich stoi przed podobnymi wyzwaniami w zyciu codziennym lub zawodowym;
o dowiedza sie, jak wspdlnie znaleZ¢ rozwigzanie;
o zwiekszg swojg empatie.

3) POWIAZANIE NARZEDZIA Z INTELIGENCJA EMOCJONALNA/UMIEJETNOSCIAMI MIEKKIMI

Cwiczenie pomoze uczestnikom w doskonaleniu umiejetnoéci rozwigzywania probleméw. Jednoczeénie
zwiekszy ich samoocene i poczucie whasnej skutecznosci, a takze wzmocni ich zdolno$¢ do samodzielnego
znajdowania rozwigzan w obliczu wyzwan.

4) POTRZEBNE ZASOBY | MATERIALY

Do ¢wiczenia potrzebne bedg nastepujgce materiaty: kolorowe kartki papieru (A8 lub mniejsze), otéwek lub
dtugopis. Idealnie bytoby mie¢ duzg przestrzen, w ktérej rézne zespoty mogtyby sie rozproszy¢ i dyskutowad.

5) WDROZENIE NARZEDZIA

Krok 1 —10 minut

Uczestnicy proszeni sy o zastanowienie sie nad wyzwaniem, przed ktorym stojg obecnie w swoim zyciu
zawodowym lub nawet prywatnym. Zapiszg je na jednym z dostarczonych arkuszy papieru. Problemy beda
oczywiscie anonimowe. Trener zbierze kartki i podzieli uczestnikdéw na mniejsze grupy. Idealny rozmiar grupy w
tym przypadku to 3 do 5 osdb.

Krok 2 — 30 minut

Uczestnicy bedg teraz pracowad nad rozwigzywaniem probleméw swoich kolegéw. Kazda grupa bedzie pracowad
nad 3 do 5 kartami i bedzie musiata przedstawié¢ kilka rad/wskazowek. Kazda grupa wyznaczy reprezentanta,
ktory bedzie sporzgdzat notatki z dyskusji i bedzie odpowiedzialny za dzielenie sie wynikami w nastepnej fazie.
Krok 3

Kazda grupa podzieli sie teraz tym, co przygotowata.

Krok 4
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Teraz nalezy zastanowic sie nad tym, czego uczestnicy nauczyli sie podczas ¢wiczenia. Czy zdali sobie sprawe, ze
wielu ich kolegéw stoi przed podobnymi wyzwaniami do tych, przed ktdrymi oni stojg lub stali? Czy czujg sie teraz
mniej oniesmieleni dzieleniem sie swoimi problemami z innymi? Czy otrzymali jakies dobre wskazowki, ktére
zamierzajg wdrozy¢? Czy sadzg, ze ktokolwiek z nich bytby w stanie samodzielnie wymysli¢ tak wiele réznych
rozwigzan?

6) OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA SIE

Dzieki ¢wiczeniu "Conflict Management Solutions" uczestnicy uzyskajg wglad w wyzwania, przed ktdrymi stojg
ich koledzy i zgromadzg wiele owocnych pomystéw, ktére mogg wdrozyé. Poprawig takze swojg empatie i
umiejetnos¢ zrozumienia innych.

Podczas wdrazania tego ¢wiczenia np. z grupami nauczycieli pochodzacych z réznych krajéw, bardzo uspokajajgce
jest dla nich uswiadomienie sobie, ze wszyscy stojg przed bardzo podobnymi wyzwaniami bez wzgledu na miejsce
zamieszkania.
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