Co-funded by
the European Union

Y
&
e

SESKAT

Przybornik szkoleniowy PR3

Mapowanie empatii

SESKAT. Rozwdj umiejetnosci spotecznych i emocjonalnych w szkoleniu dorostych

2021-1-DE02-KA220-ADU-000035095



B Co-funded by
the European Union

Nt
e

SESKAT

*
*
*

1) NAZWA | OPIS NARZEDZIA

W narzedziu ,Mapowanie empatii” uczestnicy bedg doskonali¢ swoje poczucie empatii wobec jednostek lub
poszczegblnych grup; na przyktad catej klasy, ktdéra potrzebuje dodatkowego wsparcia, wspdtpracownika, z
ktorym mieli nieporozumienie, ucznia, ktory ma trudnosci itp. W ¢wiczeniu uczestnicy przeanalizujg swoje
indywidualne lub grupowe zainteresowania/cele, potrzeby w zakresie uczenia sie spoteczno-emocjonalnego
(SEL), silne strony, potrzeby akademickie i opcjonalnie potrzeby zawodowe. To stworzy obraz, ktéry pozwoli
nauczycielom lepiej zrozumie¢ potrzeby osoby, na ktérej sie koncentruja.

2) CELE NARZEDZIA

° Aby lepiej zrozumieé potrzeby jednostki lub grupy, rozwijanie poczucia empatii;
° Zrozumienie wptywu, jaki empatia moze mie¢ w miejscu pracy;
° Lepsze taczenie sie z uczniami i wspieranie ich emocjonalnie i akademicko.

3) POWIAZANIE NARZEDZIA Z INTELIGENCJA EMOCJONALNA/UMIEJETNOSCIAMI MIEKKIMI

Wstepne ¢wiczenie sktania uczestnikdw do refleksji nad osobistymi doswiadczeniami bez empatii, wspierania
samoswiadomosci i regulacji emocji. Ta samoswiadomos¢ stanowi podstawe do poprawy relacji miedzyludzkich
i komunikacji, obu waznych aspektédw inteligencji emocjonalnej. Mapowanie empatii dodatkowo wzmacnia
empatie, zachecajgc uczestnikdw do zrozumienia perspektyw, potrzeb i emocji innych, niezaleznie od tego, czy
sg to studenci, czy koledzy. Jest to zgodne z rozpoznawaniem i rozumieniem réznych stanéw emocjonalnych, co
jest kluczowe dla inteligencji emocjonalne;.

Ponadto umiejetnosci miekkie rozwiniete w tej lekcji wykraczajg poza inteligencje emocjonalng i obejmuja
szerszy zestaw umiejetnosci waznych dla skutecznej wspétpracy i komunikacji. Cwiczenie zacheca uczestnikéw
do ¢éwiczenia aktywnego stuchania i skutecznej komunikacji podczas dzielenia sie i omawiania doswiadczen.
Konstruowanie mapy empatii wymaga krytycznego myslenia i umiejetnosci rozwigzywania probleméw, poniewaz
uczestnicy analizujg i syntetyzujg informacje, aby zidentyfikowac¢ nadrzedne potrzeby i opracowac strategie.

4) POTRZEBNE ZASOBY | MATERIALY

Ten arkusz bedzie potrzebny do wykonania zadania ,,Mapowanie empatii”, po jednym dla kazdego uczestnika:
https://wpvip.edutopia.org/wp-content/uploads/2022/10/LLD2C-Empathy-Map-Template.pdf

Uczestnicy beda potrzebowali czegos do pisania. Bedziesz potrzebowac takze jednego przedmiotu, ktéry mozna
tatwo przesuwac po okregu — kuli, otdwka, monety, w zasadzie wszystkiego, czego mozna do tego uzy¢.

5) WDROZENIE NARZEDZIA
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Krok 1 (10 minut)

Poinformuj uczestnikdéw, ze ich zadaniem bedzie stworzenie mapy emocji, w celu lepszego zrozumienia potrzeb
swoich uczniow (lub wspétpracownikow, jesli tak zdecydujg). Najpierw powinni dobraé sie w pary i odpowiedzie¢
na nastepujgce pytania:

1. Czy mozesz mi opowiedziec o sytuacji, w ktorej ktos okazat Ci brak empatii?
2. Jak sie z tym czutes/-as i czy cos z tego powodu zmienites/-as?

Nastepnie zapytaj klase, czy ktos chciatby podzieli¢ sie swoimi odpowiedziami. Omdéw odpowiedzi.
Krok 2 (25 minut)

Nastepnie rozdaj arkusze mapy empatii. Popros uczestnikow, aby pomysleli o osobie lub grupie, z ktérg mieli
problem. Jesli nie majg obecnie zadnych problemdéw, mogg wybrac grupe ogdlng, taka jak ,,Moi uczniowie”.
Uczestnicy moga zadac sobie nastepujgce pytania dotyczgce osoby/grupy docelowej w celu wypetnienia mapy:

- Zainteresowania i cele — co ich motywuje? Co ich inspiruje? Jaki jest ich cel koricowy?

- Silne strony — W czym s3 dobrzy? W jakich obszarach/dziataniach przodujg?

- Potrzeby akademickie — Ktéry przedmiot jest dla nich najtrudniejszy do zrozumienia? Jakich umiejetnosci
im brakuje? Jakie nawyki muszg wyksztatci¢?

- Potrzeby SEL — Czy wydajg sie spokojni i szczesliwi? Czy sg w stanie zarzgdza¢ swoimi emocjami? Czy s3
Swiadomi spotecznie? Czy wydajg sie zmotywowani i zaangazowani?

- Potrzeby zawodowe — Jakich umiejetnosci potrzebuja, aby odnies¢ sukces na wybranej przez siebie
Sciezce kariery? Czy sg obecnie dobrze przygotowani do wybranej kariery?

Krok 3 (10 minut)

Po wypetnieniu map empatii uczestnicy powinni zidentyfikowac nadrzedne potrzeby wybranego celu. Powinni
zapisac co najmniej 5 z tych potrzeb. Po zidentyfikowaniu potrzeb uczestnicy powinni wskaza¢ sposoby, w jakie
mogg pomac przy zaspokojeniu tych potrzeb.

Krok 4 (10 minut)

Na koniec uczestnicy tworzg ,kragg wdziecznosci”. Kazdy powinien usigs¢ lub stangé w zamknietym kregu i by¢
przygotowanym do podania przedmiotu (patrz ,,Zasoby i materiaty”, aby uzyskac¢ szczegétowe informacje).
Przesuwajac obiekt po okregu, kazda osoba powinna powiedzie¢ cos, za co jest wdzieczna, a co wynikfo z tej
lekcji. Moze to by¢ obszar wiedzy, opinia lub po prostu to, ze im sie podobato. Jest to indywidualne odczucie
kazdej osoby.

6) OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA SIE

Pod koniec tej lekcji uczestnicy bedg w stanie:
e |epiej zrozumied potrzeby spoteczno-emocjonalnych i edukacyjne konkretnej osoby lub grupy;
o wskazac sposoby dziatania, aby by¢ pomocnym przy zaspokajaniu tych potrzeb;
e zastanowic sie nad lekcjg i odnalez¢ w niej osobistg wartos¢.
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