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1) NAZWA | OPIS NARZEDZIA

"Win-Win Resolution Matrix" to kompleksowe narzedzie zaprojektowane w celu rozwigzywania konfliktow
poprzez ustrukturyzowany, oparty na wspotpracy proces. Obejmuje ona matryce z czterema kwadrantami, z
ktorych kazdy reprezentuje rézne aspekty procesu rozwigzywania konfliktéw. Uczestnicy sg prowadzeni przez
szereg krokdéw w celu zrozumienia problemu, zidentyfikowania wspdlnej ptaszczyzny i wygenerowania wzajemnie
korzystnych rozwigzan.

2) CELE NARZEDZIA
1. Wspieranie zrozumienia:
o Uczestnicy przedstawiajg swoje punkty widzenia na konflikt.
® Zacheca do aktywnego stuchania punktu widzenia drugiej strony.
2. Otwarta komunikacja:
® Promuje bezpieczne srodowisko do wyrazania mysli i uczué.
® Zacheca do przejrzystosci w celu budowania zaufania miedzy stronami konfliktu.
3. Identyfikacja wspodlnych celéw:
e Utatwia odkrycie wspdlnych intereséw i celow.
® Przenosi uwage ze stanowisk na potrzeby i pragnienia.
4. Rozwijanie umiejetnosci negocjacyjnych:
o Wyposaza uczestnikdw w umiejetnos¢ proponowania i oceny potencjalnych rozwigzan.
e Zacheca do kompromisu i kreatywnego rozwigzywania problemow.

3) POWIAZANIE NARZEDZIA Z INTELIGENCJA EMOCJONALNA/UMIEJETNOSCIAMI MIEKKIMI

Samoswiadomosc: Uczestnicy zastanawiajg sie nad swoimi reakcjami emocjonalnymi na konflikt.

Empatia: Narzedzie zacheca uczestnikéw do zrozumienia emocji i perspektyw innych osdb.

Komunikacja: Aktywne stuchanie i skuteczne wyrazanie emocji sg niezbednymi elementami.

Zarzgdzanie konfliktem: Zapewnia ustrukturyzowane podejscie do zarzgdzania emocjami podczas konfliktéw.

4) POTRZEBNE ZASOBY | MATERIALY

e Studia przypadkow lub scenariusze przedstawiajgce rézne sytuacje konfliktowe;
o Przewodnik dla moderatora zawierajacy instrukcje, punkty do dyskusji i pytania podsumowujgce;
o Tablica lub duzy papier do zapisania matrycy.

5) WDROZENIE NARZEDZIA

SESKAT. Rozwéj umiejetnosci spotecznych i emocjonalnych w szkoleniu dorostych

2021-1-DE02-KA220-ADU-000035095



Bl Co-funded by
o the European Union

e

SESKAT

1. Wprowadzenie (15 minut):

- Krétki przeglad Matrycy Rozwigzywania Konfliktow Win-Win.

- Wyijasnienie kazdego kwadrantu i jego roli w procesie rozwigzywania konfliktow.

- Ustalenie podstawowych zasad komunikacji opartej na szacunku.

2. Dyskusja z moderatorem (30 minut):

- Prowadzacy przedstawia hipotetyczny konflikt, prowadzgc uczestnikdw przez kazdy kwadrant.

- Uczestnicy identyfikujg swoje stanowiska, interesy i emocje zwigzane z konfliktem.

3. Odgrywanie rol (40 minut):

- Uczestnicy dzielg sie na pary lub mate grupy.

- Kazda grupa stosuje matryce do konkretnego scenariusza konfliktu.

- Cwiczenia polegajace na odgrywaniu rél zachecajg do praktycznego zastosowania narzedzia.

4. Podsumowanie i dyskusja (20 minut):

- Facylitatorzy prowadzg dyskusje grupowg na temat zdobytych spostrzezen i napotkanych wyzwan.
- Uczestnicy dzielg sie swoimi doswiadczeniami, strategiami i reakcjami emocjonalnymi.

5. Refleksja i planowanie przysztych dziatan (15 minut):

- Uczestnicy zastanawiajg sie nad rozwojem osobistym i obszarami wymagajacymi poprawy.

- Planowanie dziatan w celu zastosowania matrycy rozwigzan Win-Win w rzeczywistych konfliktach.

6) OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA SIE

Zwiekszona samoswiadomos¢ i inteligencja emocjonalna w sytuacjach konfliktowych;

Poprawa umiejetnosci komunikacyjnych, w tym aktywnego stuchania i wyrazania potrzeb;
Poprawa umiejetnosci rozwigzywania problemdw poprzez wspétprace i kompromis;

Wieksza pewnos¢ siebie w konstruktywnym zarzadzaniu konfliktami i ich rozwigzywaniu;
Rozwdj sposobu myslenia, ktéry dgzy do osiggniecia korzystnych rezultatow dla trwatych relacji.
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