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1) DENUMIREA $I DESCRIEREA INSTRUMENTULUI

"Cercurile de dialog reflexiv" ("Reflective Dialogue Circles") este un instrument inovator conceput pentru
rezolvarea conflictelor prin promovarea unei reflectii profunde si a unei comunicari deschise. Acest instrument
presupune ca participantii sa formeze un cerc, simbolizand egalitatea si incluziunea, si sa se angajeze intr-un
proces de dialog structurat care incurajeaza intelegerea, empatia si rezolvarea problemelor in colaborare.

2) OBIECTIVELE INSTRUMENTULUI
1. Facilitati intelegerea empatica:
o Incurajati participantii s3 impartiseasca experiente personale legate de conflict.
e Promovati un sentiment de empatie permitandu-le celorlalti sa asculte diverse perspective.

2. Creati un mediu de colaborare:
e Stabiliti o atmosfera de incredere si respect in cadrul cercului.

......

e Subliniati importanta ascultarii active si a comunicarii fara a judeca.

3. Identificati cauzele profunde:
e Ghidati participantii in explorarea cauzelor si motivatiilor care stau la baza conflictului.
e Deplasatiaccentul de la problemele de suprafata la preocupari mai profunde, mai fundamentale.

4. Co-creati solutii:
o TIncurajati-i pe participanti si facd un brainstorming colectiv si s co-creeze solutii potentiale.
e Subliniati conceptul de castig reciproc si responsabilitate comuna.

3) LEGATURA INSTRUMENTULUI CU INTELIGENTA EMOTIONALA/ABILITATILE SOFT

e Constiinta de sine: Participantii reflecta asupra propriilor emotii si a elementelor declansatoare din
timpul conflictului.

e Empatie: Ascultarea experientelor celorlalti favorizeaza o fintelegere mai profunda a diverselor
perspective.
Comunicare: Accent pe ascultarea activa, pe exprimarea emotiilor si pe articularea nevoilor.
Gestionarea conflictelor: Pune accentul pe o abordare colaborativd si constructivd a rezolvarii
conflictelor.
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4) RESURSE SI MATERIALE ‘
1. Cercul de deschidere (15 minute):
e Participantii se aduna in cerc, iar facilitatorul da tonul pentru un dialog deschis si respectuos.
e Introducerea obiectivelor si a orientarilor privind solutionarea conflictelor.

2. Tmpartasirea reflexiva (30 de minute):
e Fiecare participant isi impartaseste pe rand experientele si sentimentele legate de conflict.
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e Ceilalti asculta activ, fara intrerupere.

3. Explorare si analiza (40 de minute):
e Facilitatorul ghideaza o discutie despre cauzele profunde ale conflictului.
e Reflectie In grup asupra temelor si modelelor comune.

4. Co-crearea de solutii (30 de minute):
e Participantii realizeaza in mod colectiv un brainstorming de solutii potentiale.
e Facilitatorul ghideaza grupul in evaluarea si rafinarea acestor idei.

5. Cercul de inchidere si angajament (15 minute):
e Participantii isi exprima recunostinta pentru dialog.
e Fiecare participant se angajeaza sa intreprinda actiuni specifice pentru a contribui la rezolvarea
problemei.

5) PUNEREA TN APLICARE A INSTRUMENTULUI ‘

1. Introducere (15 minute):

e Scurta prezentare generald a Matricei de solutionare a conflictelor avantajoase pentru ambele
parti.
Explicarea fiecarui cadran si a rolului sau in procesul de solutionare a conflictelor.
Stabilirea regulilor de baza pentru o comunicare respectuoasa.

2. Discutie ghidata (30 de minute):
e Facilitatorii prezinta un conflict ipotetic, ghidand participantii prin fiecare cadran.
e Participantii isi identifica pozitiile, interesele si emotiile legate de conflict.

3. Joc de rol (40 de minute):
e Participantii se Tmpart in perechi sau grupuri mici.
e Fiecare grup aplica matricea la un scenariu de conflict specific.
e Exercitiile de joc de rol incurajeaza aplicarea practica a instrumentului.

4. Recapitulare, dezbateri, si discutii (20 de minute):
e Facilitatorii ghideaza o discutie de grup privind perspectivele dobandite si provocarile cu care s-
au confruntat.
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e Participantii isi impartasesc experientele, strategiile si reactiile emotionale.

5. Reflectie si planificare a actiunilor (15 minute):
e Participantii reflecta asupra cresterii personale si a domeniilor de imbunatatire.
e Planificarea actiunilor pentru aplicarea matricei de rezolvare a conflictelor castigatoare in
conflictele din viata reala.

6) REZULTATELE ASTEPTATE ALE INVATARII \

Cresterea constientizarii de sine a emotiilor si a factorilor declansatori in situatii de conflict.

Empatie sporita si intelegere a diverselor perspective.

Tmbunatatirea abilititilor de comunicare, in special a ascultarii active si a exprimarii emotiilor.
Dezvoltarea abilitatilor de rezolvare a problemelor in colaborare.

Angajamentul fata de pasii actionabili pentru rezolvarea continua a conflictelor si consolidarea relatiilor.
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