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PR3 - Setul de instrumente de formare

Matricea de rezolvare Win-Win
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1) DENUMIREA $I DESCRIEREA INSTRUMENTULUI

"Matricea de rezolvare a conflictelor in conditii avantajoase pentru ambele parti" ("Win-Win Resolution Matrix")
este un instrument cuprinzator conceput pentru a aborda conflictele printr-un proces structurat Si colaborativ.
Acesta implica o matrice cu patru cadrane, fiecare reprezentand diferite aspecte ale procesului de solutionare a
conflictelor. Participantii sunt ghidati printr-o serie de pasi pentru a intelege problema, a identifica un teren
comun Si a genera solutii reciproc avantajoase.

2) OBIECTIVELE INSTRUMENTULUI

1. Promovarea intelegerii:
e Oferirea oportunitatii participantilor sa isi articuleaze perspectivele asupra conflictului.
e Incurajerea ascultarii active a punctului de vedere si al celeilalte parti.

2. Comunicarea deschisa:
e Promovarea unui mediu sigur pentru exprimarea gandurilor Si sentimentelor.
o TIncurajarea transparentei pentru a crea incredere intre partile aflate in conflict.

3. Identificarea obiectivelor comune:
e Facilitarea descoperirii de interese Si obiective comune.
e Deplasarea atentiei de la pozitii la nevoile si dorintele subiacente.

4. Dezvoltarea abilitatilor de negociere:
e Dotarea participantilor cu abilitatea de a propune Si de a evalua solutii potentiale.
e TIncurajarea compromisul si rezolvarea creativa a problemelor.

3) LEGATURA INSTRUMENTULUI CU INTELIGENTA EMOTIONALA/ABILITATILE SOFT

Constiinta de sine: Participantii reflecta asupra reactiilor lor emotionale la conflict.

Empatie: Instrumentul incurajeaza participantii sa inteleaga emotiile si perspectivele celorlalti.
Comunicarea: Ascultarea activa Si exprimarea eficienta a emotiilor sunt componente esentiale.
Gestionarea conflictelor: Ofera o abordare structuratd pentru gestionarea emotiilor in timpul
conflictelor.
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4) RESURSE S$I MATERIALE

Studii de caz sau scenarii reprezentand diverse situatii de conflict.
Ghidul facilitatorului care include instructiuni, puncte de discutie Si intrebari de bilant.
O tabla sau hartie mare pentru a scrie matricea

5) PUNEREA IN APLICARE A INSTRUMENTULUI

1.

Introducere (15 minute):

e Scurta prezentare generald a Matricei de Solutionare a Conflictelor avantajoase pentru ambele
parti (Win-Win Resolution Matrix).

e Explicarea fiecarui cadran i a rolului sdu in procesul de solutionare a conflictelor.

e Stabilirea regulilor de baza pentru o comunicare respectuoasa.

Discutie ghidata (30 de minute):
e Facilitatorii prezinta un conflict ipotetic, ghidand participantii prin fiecare cadran.
e Participantii 1si identifica pozitiile, interesele si emotiile legate de conflict.

Joc de rol (40 de minute):
e Participantii se impart in perechi sau in grupuri mici.
e Fiecare grup aplica matricea la un scenariu de conflict specific.
e Exercitiile de joc de rol incurajeaza aplicarea practica a instrumentului.

Dezbatere si reflexii (20 de minute):
e Facilitatorii ghideaza o discutie de grup privind perspectivele dobandite Si provocarile cu care
s-au confruntat.
e Participantii isi impartasesc experientele, strategiile Si reactiile emotionale.

Reflectie si planificare a actiunilor (15 minute):
e Participantii reflectd asupra cresterii personale Si a domeniilor de imbunatatire.
e Planificarea actiunilor pentru aplicarea Matricei de rezolvare a conflictelor castigatoare in
conflictele din viata reala.
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6) REZULTATELE ASTEPTATE ALE INVATARII

Cresterea constiintei de sine Si a inteligentei emotionale in situatii de conflict.

imbunatatirea abilitatilor de comunicare, inclusiv ascultarea activa si exprimarea nevoilor.

Abilitati imbunatatite de rezolvare a problemelor prin colaborare Si compromis.

O mai mare incredere in gestionarea Si rezolvarea conflictelor in mod constructiv.

Dezvoltarea unei mentalitati care urmareste obtinerea de rezultate avantajoase pentru ambele parti
pentru relatii durabile.
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